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Is de zorgplicht van de werkgever om ongelukken van werknemers 
te voorkomen onbegrensd, zoals wel eens wordt gedacht?

TEKST: MR. MIRJAM BOS
BEELD: LUUK POORTHUIS

Gelukkig kerstfeest, 
ongelukkige samenloop 

Mevrouw Therese, medewerkster van 
 Staaldingen bv, hangt een paar dagen voor de 
bedrijfssluiting de kerstkaarten op. Dit doet ze 
zoals altijd in de kantine. Zo kunnen alle mede-
werkers van de beste wensen meegenieten. Het 
aantal kaarten neemt jaarlijks af. Toch is er in 
de voorgaande week een aardig stapeltje 
bezorgd. Als de laatste kerstgroet hangt, doet 
Therese een stap naar achteren. Ze wil checken 
of de kaarten recht hangen. Ze stuit hierbij op 

De wettelijke zorgplicht van de werkgever reikt 
over het algemeen ver. In veel gevallen waarbij 
werknemers letsel oplopen, moet de werkgever 
de schade vergoeden. Uit de bovenstaande uit-
spraak blijkt dat die zorgplicht niet onbeperkt is. 

Wat wel of niet onder een ongelukkige samenloop 
van omstandigheden valt, blijft uiteraard per situ-
atie de vraag. Het is zowel voor de werkgever als 
de werknemer wel verstandig alert te zijn op het 
rondslingeren van spullen op de werkplek.  

Wettelijke zorgplicht

een stapel kratten met kopjes en schoteltjes. 
Deze stonden een meter van de muur af opge-
stapeld. 
 
Therese valt achterover. Haar rechterarm vangt 
haar gewicht op. De gevolgen zijn zo ernstig, 
dat na een aantal operaties het letsel blijvend 
blijkt. Ze raakt deels arbeidsongeschikt. Via een 
letselschadeadvocaat wordt werkgever Staaldin-
gen aansprakelijk gesteld. Het idee erachter is 

dat deze beter voor de veiligheid van haar 
werkneemster had moeten zorgen. Daarnaast is 
Staaldingen verantwoordelijk voor een collega, 
die ervan wordt verdacht de kratjes te hebben 
verschoven. Therese meent zich namelijk te her-
inneren zelf de kratjes eerder die dag naar de 
hoek van de kantine te hebben geschoven.  
 
De rechter redeneert dat het ophangen van 
kerstkaarten een veelvoorkomende handeling is 
in veel bedrijven. Toch maakt het geen deel uit 
van de werkzaamheden die Therese opgedragen 
had gekregen. Het is een handeling die mensen 
ook thuis verrichten. De kratten waarover is 
gestruikeld, stonden daar blijkbaar al maanden. 
Ze waren voldoende zichtbaar voor Therese. 
Staaldingen had daarom geen bijzondere zorg-
plicht. Dat de kratten tijdens het ophangen van 
de kaarten zouden zijn verschoven, kan Therese 
niet bewijzen. De kantonrechter concludeert dat 
de werkgever niet aansprakelijk is voor een der-
gelijke ongelukkige samenloop van omstandig-
heden. Staaldingen hoeft de schade niet te ver-
goeden.•
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